ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Talosiné Kiss Teodora
Andrés egyéni vallalkoz6 (tovabbiakban: Szolgaltato), és a Szolgaltato altal a
www.bubibolt.hu weboldalon keresztiil nytujtott elektronikus kereskedelmi szolgéltatasokat
igénybe vevd Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.
(Szolgaltato és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és
szolgaltatasra vonatkozik, amely a www.bubibolt.hu weboldalon keresztiil torténik,
fliggetleniil attol, hogy annak teljesitése Magyarorszagrol vagy kiilfoldrdl, a Szolgaltatod vagy
koézremiikdddje altal torténik.

SZOLGALTATO ADATAL:

Név: Talosiné Kiss Teodora egyéni vallalkozo

Székhely és levelezési cim: 2119 Pécel, Maglodi ut 25. A/4
Telefonszama: +36 20 3639 539

E-mail cim: dorka@bubibolt.hu

Nyilvantartasi szam: 54948736

Adoészam: 56317213-1-33

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1. A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyjtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgéltatasra, amely a www.bubibolt.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) talalhato elektronikus druh4zon (a tovabbiakban: Bubi Bolt)
keresztiil torténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi iigyletre
Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerzdésben meghatarozott Felek kozott jon 1étre. A
Bubi Boltban torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény
("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. A Bubi Boltban torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a
jelen ASZF-ben meghatarozott modon.

1.3. A Bubi Bolt szolgaltatasainak jelentOs része elérhetd minden felhasznalo szdmara,
regisztracio nélkiil is. Egyes szolgaltatasok azonban regisztraciohoz (majd belépéshez)
kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfelelden barki jogosult.

1.4. A megrendelés leadasat kovetden a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon €s
kovetkezmény nélkiil modosithatd, illetve lemondhato. Erre elektronikus levélben van
lehetdség. A Felek kozott az &ru megvasarlasaval magyar nyelven 1étrejott szerzddés irdsba
foglalt szerzdésnek mindsiil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak 1étrejottét kdvetd 5 évig Orzi,
utolag hozzaférhetd.



1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgaltatdo semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1.7. Ugyfélszolgalat: Talosiné Kiss Teodora

Az Ugyfél kizarolag emailben tudja felvenni a kapcsolatot az iigyfélszolgalattal.
Internet cim: www.bubibolt.hu

E-mail: dorka@bubibolt.hu

2. REGISZTRACIO

2.1. A Regisztraciora a Fooldalon talalhaté Regisztracié meniipont alatt, az ott talalhato
adatlap kitoltésével, vagy a fizetési folyamatba beagyazva kertilhet sor. A Regisztracio
mentipont alatt egy valds e-mail cim, név és egy valasztott jelszo megadasa sziikséges. Az
adatok megadasat kovetden a Regisztracio 1étrejon, amirdl a megadott e-mail cimre
visszaigazol¢ iizenetet kiildiink. Amennyiben az Ugyfél a Kosar oldalrol vasarlasi és fizetési
szandékkal tovabblép, abban az esetben a Regisztracid egyszerisitett modon, csak egy valos
e-mail cim megadaséaval is végrehajthato. Az Ugyfél részére a megadott e-mail cimre ebben
az esetben visszaigazol6 lizenetet kiildiink. ami tartalmaz egy jelszé beéllitasara szolgald
hivatkozast is. Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztraciojaval kijelenti, hogy jelen ASZF,
¢s a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és elfogadja, az
Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatonak
felrohato okbol hozzaférhetdvé valik. A Szolgaltaté minden regisztraciot egy onalld
személyként kezel. A koradbban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, az
"Udvozoljiik xy!" gombrol legordiilé "Fidk" linkre kattintast kdvetden elérhetd Fiokom
meniipontban van lehetdség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatot a
regisztralt adatok tigyfél altal torténd megvaltoztatasdbol eredd karért, hibaért semminemi
feleldsség nem terheli. Ugyfél az esetleges regisztracioval kapcsolatos adatvéltozasait koteles
a Szolgaltatonak bejelenteni, vagy pedig az adatmddositasokat személyes elvégezni.

2.3 REGISZTRACIO TORLESE

2.3.1. Ugyfél jogosult a regisztraciojat barmikor tordlni az iigyfélszolgalatnak kiildétt e-mail
lizenettel. Az lizenet megérkezését kovetden a Szolgaltatd koteles haladéktalanul gondoskodni
a regisztracio torlésérdl. Az Ugyfél felhasznaloi adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra
keriilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsolodo adatok
¢s dokumentumok megdrzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az
adatok visszaallitdsara tobbé nincs mod.



2.3.2. A felhasznalo6i hozzaférési adatok (igy kiilondsen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag
az Ugyfél a felelés. Amennyiben Ugyfél tudomast szerez arrol, hogy a regisztracio soran
megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, kiteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelszd
hasznalatdval barmilyen mdodon visszaél, koteles egyidejiileg értesiteni a Szolgaltatot.

2.3.3. Ugyfél véllalja, hogy a regisztracio soran megadott személyes adatokat sziikség szerint
frissiti annak érdekében, hogy azok idészertiek, teljesek és a valosagnak megfeleléek
legyenek.

3. MEGRENDELES

3.1. A vésaroland¢ aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznélatara vonatkozé
utasitasokat a konkrét arucikk informéacios oldalardl lehet megismerni azzal, hogy az aru
részletes tényleges tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriilé haszndlati utasités
tartalmazza. A Szolgaltato szerz6désszeri teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon
vagy a hasznalati utasitdsban nyujtott tajékoztatdsnal kedvezdbb, eldnydsebb
tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas elott az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel,
igyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon talalhat6
barmely aru minéségével, alapveto tulajdonsagaval kapcsolatban, a weboldalon kézolteknél
tobb informaciora van sziiksége, kérjiik, forduljon tigyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait,
elérhetéségét az 1.7 pontban talalja.

3.2. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltiintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon
jeldlve, az altalanos forgalmi adot mar tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét.

3.3. A Weboldalrdl megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon valéo megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatélyba.
A modositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezdtlentil nem befolyasolja. Az online
fizetési tranzakcio biztonsagi ellendrzése minimalisan 24 drat vesz igénybe, a termék atvétele
csak ezt kovetden lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltato minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, ide értve a feltlind értékaranytalansagot is,
valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-0s vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat véasarlasi szandékatol. Ugyfelet
ezen elallasi jog indokolas nélkiil megilleti.

3.5. A megrendelést a Szolgaltatd Weboldalan keresztiil csak regisztralt Ugyféltél és csak
akkor fogadja el, ha az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul
kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibdsan vagy hinyosan t6lt ki, hibaiizenetet kap a
Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemi feleldsség nem terheli.



Megrendelés feladasara a Bubi Bolt d&ruhdzban a regisztraciot kovetd bejelentkezés, majd a
Kosar hasznalataval van lehetéség. Az Ugyfél a kivalasztott termékeket a termék informdacios
paneljében, vagy a termék sajat adatlapjan talalhato ,,Kosarba” gomb hasznalataval teheti
Kosaraba. A Kosar tartalmat megtekinteni, modositani a Weboldal jobb felsé sarkaban
talalhato kosar ikonra kattintast kovetden van lehetdség, ahol megadhatd az egyes termékek
kivant mennyisége, illetve a Kosarbdl a tordlni kivant termék a termék alatt taldlhatd "Torlés'
gombbal tdrdlhetd. Amennyiben az Ugyfél a Kosar tartalmat véglegesitette, a ,,Tovabb a
pénztarba” feliratra kattintva a megjelend feliileten be kell jelentkeznie a Weboldalra vagy
regisztralnia kell, hogy megrendelését leadhassa. Ezt kovetden a "Cim hozzaadéasa" gombbal
uj szallitasi cimet vehet fel, vagy kivalaszt egyet a mar megadott cimek koziil, majd a
"Tovabb a szallitasi médokhoz" gombra kattintva tud valasztani a szallitasi médok koziil.
Ezutan a ,,Tovabb a fizetési mdédokhoz” gombra kattintva valasztani tud, hogyan kivanja
kiegyenliteni a megrendelésének végdsszegét. Ugyanezen feliileten a "Cim hozzaadasa"
gombbal tud 0j szdmlazasi adatokat megadni, vagy a mar meglévokbdl valasztani. Ha
valasztott a fizetési modok koziil, akkor a ,,Tovabb az 6sszegzéshez” gombra kattintva egy
0sszegz0 oldalon ellendrizheti a megrendelés feladasa el6tt rendelése adatait, modosithatja a
szamlazasi és szallitasi cimet, kivalaszthatja a fizetés és a szallitds modjat, valamint
megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkiildésére ,,Megrendelem” feliratra kattintast kovetden
keriil sor. A rendelés leadasa tehat a ,,Megrendelem” gombra kattintassal torténik, ami az
Ugyfél részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Honlapon megjelenitett termékek vételara az altalanos forgalmi adot és egyéb
kozterheket is tartalmazo mdodon (bruttoban) van feltlintetve.

A termékek mellett feltiintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitas koltségét. Kiilon
csomagolasi koltség azonban nem kertil felszamitésra.

A termékek ara magyar forintban (Ft) keriil feltlintetésre.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgéltatd részére valo
elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehetdsége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol a ,, Torlés” feliratra kattintva).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

5.1. Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem
nélkiil, automatikus visszaigazol6 e-mail tjan legkésobb 48 oran beliil visszaigazolja az
Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas, vagy a
regisztracid soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés
azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozo elemek felsorolasat,
mennyiségét, a termek arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold



e-mail kizardlag tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatohoz
megérkezett.

5.2. E visszaigazol6 e-mail a Szolgaltato részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak
mindsiil, mellyel érvényes szerzodés jon létre Szolgaltatd €s az Ugyfél kozott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésdbb 48 6ran
beliil nem kapja meg Szolgaltatotol az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazolo e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél rendelését mér elkiildte a Szolgaltato részére és hibat vesz észre a
visszaigazold e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a
Szolgaltato felé¢ a nem kivant rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

5.5. A megrendelés elektronikus iton megkotott szerzddésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvényben foglaltak iranyadoak. A szerz8dés a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem elOtt tartja a fogyasztok jogairdl szold Europai Parlament €s a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

5.6. Amennyiben a megrendelni kivant termék nem all rendelkezésre a megrendelés
leadasanak idején, illetve a ,,Rendelésre” statusszal megjelolt termék nem beszerezhetd a
weboldalon feltiintetett idétartamon beliil, ugy a Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy
ne fogadja el az aru megrendelését, ebben az esetben szerz0déskotés nem torténik, amirdl a
Ugyfél értesitést kap. Barmely, esetlegesen korabban teljesitett kifizetést az Ugyfél szamara
Szolgaltato haladéktalanul visszatériti.

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A Szolgaltat6 bizonyos kedvezményes idészakokban a megrendelt és hazhoz szallitani
kért arut dijmentesen hazhoz szallitja sajat szallitoeszkozzel vagy szallitmanyozo cég
igénybevételével, ha az adott megrendelés bruttd értéke eléri a Weboldalon mindenkor
kozzétett, dijmentes szallitast biztositd Osszeget. A dijmentes szallitast biztositd dsszeget el
nem érd megrendelések esetén a fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a
megrendelés 6sszesitd képernydn, a szamlan €s a visszaigazold emailben is feltiintetésre
kertil. A fenti kedvezményes id6szakon kiviili szallitasi dijakrol ide kattintva tajékozodhat.
Kedvezményes id8szak esetén, ha egy Ugyféltél azonos napon tobb megrendelés is érkezik,
ezek a hazhoz szallitas dija szempontjabdl kiilon keriilnek figyelembevételre és csak a
dijmentes szallitast biztositd értéket meghaladdé megrendelések hazhoz szallitasa ingyenes.
Amennyiben az Ugyfél a méasodik rendelés leadasakor jelzi és erre a Szolgéltato visszajelzése
alapjan még van lehetdség, a Szolgaltatd 6sszevonhatja a megrendeléseket, a mar elinditott
csomagok utdlagos dsszevonasara azonban mar nincs mod. A Szolgéltato a szallitasi dij
valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejiileg 1ép hatdlyba. A mddositas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyésolja.

6.2. Szolgaltato a rendelés teljesithetdségét kovetden lehetdséget biztosit Ugyfélnek a
kiszallitasi iddpont megvalasztasara, mely nem konkrét idépontot jeldl, csak kozelitd szallitasi



intervallum kivalasztasara szolgal. Meghatarozott 6réra torténd kiszallitast a Szolgaltatonak
nem 4all médjaban véllalni. A Weboldal Szolgaltatdsok meniipont Hazhoz szallitas linkje alatt
kozolt szallitasi hataridok kizarolag tajékoztato jellegliek, a tényleges szallitasi hatarido
minden esetben a rendelési visszaigazolasban szerepel.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban a Szolgaltato a
szerz6dés megkdtését kovetden késedelem nélkiil, de legkésObb harminc napon beliil kételes
a vevd rendelkezésére bocsatani a dolgot. A Szolgaltatd késedelme esetén az Ugyfél jogosult
pothataridét tiizni. Ha a Szolgéltatd a pothataridén beliil nem teljesit az Ugyfél jogosult a
szerz0déstol elallni. Amennyiben a szerzddést a Felek megallapodasa szerint vagy a
szolgaltatas felismerheto rendeltetésénél fogva meghatarozott teljesitési idopontban — és nem
maskor — kellett volna teljesiteni, akkor az Ugyfél pothataridé tiizése nélkiil jogosult a
Szerzédéstdl elallni. Ugyfél tehat kifejezetten tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felek
varhato hataridében allapodtak meg és a Szolgaltatd nem teljesit, akkor jogosult elallni a
Szerz8déstol.

6.3. A Weboldalon megrendelt szolgéltatasokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildott
rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.

6.4. Az Ugyfél a Szolgaltat6 altal biztositott fizetési modokrol illetve atvételi lehetdségekrol
az atvételi és fizetési modok oldalon tajékozodhat.

6.5. Szamla: Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazolasara, a megrendelés elkiildését,
majd a rendeles dsszegének befizetését kovetben elektronikus szamlat allit ki, és kiildd el az
Ugyfél altal megadott e-mail cimre.

7. ELALLAS JOG

Az e pontban foglaltak kizarolag a szakmaja, foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén
kiviil eljaro természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a
tovabbiakban ,,Fogyasztd”). Fogyasztd jogosult a termék adasvételére irdnyulo szerzodés
esetén

a terméknek,

tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

ha a terméket meghatarozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

a Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerzddéstdl indokolas nélkiil elallni.

Fogyasztot megilleti, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat. A fogyasztd szolgaltatas nyujtasara iranyuld
szerzOdés esetében a szerz0dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon beliil
gyakorolhatja elallési jogat.



Fogyasztot nem illeti meg az elallési jog

lezart csomagolasu termék példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
fogyasztd a csomagolast felbontotta;

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak.

7.1. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE

7.1.1. Ha a Fogyaszto elallasi jogéaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi
nyilatkozatat kételes eljuttatni elektronikus Gton kiildott levél Gtjan a jelen ASZF elején
feltiintetett elérhetdség igénybevételével a Szolgaltatd részére. Fogyasztd hataridében
gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido lejarta elott elkiildi elallasi nyilatkozatat
a Szolgaltato részére.

7.1.2. A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a 7. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

7.1.3. Mindkét esetben a Szolgaltaté emailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

7.1.4. Irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha
Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptéri napon beliil (akar a 14. naptari napon)
elkiildi a Szolgaltatonak.

7.1.5. Fogyaszt6 elallasa esetén koteles a megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil
a Szolgaltatd cimére visszajuttatni, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott
14 napon beliil visszakiildeni.

7.1.6. A hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyasztd a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi
(postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

7.1.7. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli.

7.1.8. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A
termék visszakiildésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

7.1.9. Ha Fogyaszto elall a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti a
Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy
Fogyaszto a Szolgaltaté altal felkinalt, legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a Szolgéltatd a korabbi idopontot veszi figyelembe.



7.1.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6
fizetési modot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

7.1.11. Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhat6 feleldsségre a termékben bekdvetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak megallapitasdhoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.

7.1.12. Ha Fogyaszt6 a szolgaltatasnytjtasra irdnyul6 szerz6dés esetén a teljesités
megkezdését megkdtését kovetden gyakorolja felmondasi jogat, tigy az elszdmolas soran
koteles megtériteni a Szolgaltato ésszerti koltségeit.

7.1.13. A Szolgaltatd kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének
megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés illetve
¢sszerl koltségeinek — ha szolgéltatasnyujtasra irdnyuld szerzodés teljesitését a Fogyasztd
kifejezett kérésére a hataridd lejarta eldtt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat -
megtéritését.

8. JOTALLAS
8.1. Kotelezo jotallas

8.1.1. A Szolgaltatot termékeire vonatkozdan a Polgari térvénykonyv és a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
iddtartama alatt a feleldsség aldl csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék
nem rendeltetésszerli hasznalatara vezethetd vissza.

8.1.2. A jotallas idOtartama (a jotallasi id6) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az
Ugyfél részére torténd atadasival, vagy ha az iizembe helyezést a Szolgéltatd vagy annak
megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja. Tartos fogyasztasi cikknek mindsiilnek az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd
jotéllasi id6tartalmat ir eld. A rendelet (targyi) hatalya csakis az 1), Magyarorszag teriiletén
kotott fogyasztdi szerzodés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas al4 a hiba, ha annak oka a termék Ugyfél részére valo atadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalés,
elemi kar, természeti csapas okozta.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén az Ugyfél:

els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vélasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény
teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a



termé¢k hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat €s a jotallasi igény
teljesitésével az Ugyfélnek okozott érdeksérelmet.

ha a Szolgaltat6 a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a
Fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kicseréléshez
fiz6d6 érdeke megsziint, az Ugyfél — valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat
igényelheti, vagy elallhat a szerz6déstol. Jelentektelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Ha az Ugyfél a termék meghibasod4sa miatt a vasarlastol (atvételtdl) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Szolgaltatod koteles a terméket kicserélni, feltéve,
hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozza.

A kicserélést — a termék tulajdonsagaira és az Ugyfél altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell elvégezni. A
Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil
elvégezze.

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicseréléseesetén a kicserélt termékre,
valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében jbol kezdddik.

8.1.3. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.1.4. A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.1.5. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil az Ugyfelet a
jotallasbol fakado jogok a 9.1 és a 9.2 pontokban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.

8.1.6. A jotallas nem érinti az Ugyfél jogszabalybol eredé — igy kiilondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.1.7. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés titon rendezni nem tudnak, az Ugyfél
Beékelteto testiileti eljarast kezdeményezhet, a 12.2. pontban feltiintettettek alapjan.

8.2. Onkéntes jotallas

8.2.1. Szolgaltato az altala értékesitett termékekre vonatkozdan a Weboldalon, a Termék
ismertetdjében megjeldlt idétartamu jotallast (garancia) vallal, amely a korméanyrendelet
szerinti idétartamnal hosszabb is lehet. Jelen pontban meghatarozott Onkéntes jotallas

kizarolag a Szolgaltatd és a Polgari torvénykonyvben meghatarozott fogyasztok kozott kotott
szerzddésekre vonatkozik.

9. SZAVATOSSAG

9.1. Kellékszavatossag



9.1.1. Az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel
id6pontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar 1éteztek. Két éves
eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

9.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel iddpontjatdl szamitott 1
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

9.1.3. Az Ugyfél kérhet kicserélést, kivéve, ha az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerzodéstol is
elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

9.1.4. Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban kdteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

9.1.5. Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késSbb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kdzolni a Szolgaltatdval.

9.1.6. Az Ugyfél kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi
igényét.

9.1.7. A szerzddés teljesitésétol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a
terméket a Szolgaltatotdl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatdnak bemutatasaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatod csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a az Ugyfél részére torténd atadast kovetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgéltato bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek
felrohatd okbol keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tamasztott szavatossagi igénynek
helyt adni. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar az Ugyfél koteles
bizonyitani, hogy az éltala felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

9.1.8. Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabol -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem
mindsiil érvényesitettnek.

9.2. Termékszavatossag

9.2.1. A termék (ingd dolog) hibéja esetén a fogyasztonak mindsiild Ugyfél — vélasztasa
szerint —a 9.1. pontban meghatarozott kellékszavatossagi jogot vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

9.2.2. Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a
gyartoval szemben €rvényesitheti.



9.2.3. Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az
Ugyfélnek kell bizonyitania.

9.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban
szereplo tulajdonsagokkal.

9.2.5. Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. Az
Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartoval kozolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelds.

9.2.6. Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

9.2.7. A Ptk. értelmében gyartonak mindsiil a termék eldallitoja és forgalmazdja.

9.2.8. A gyarto, forgalmazo kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol,
ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany ¢és a technika 4allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

a termé€k hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

9.2.9. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

10. FELELOSSEG

10.1. A Weboldalon talalhat6 informaciok johiszemiien kertiltek felhelyezésre, azonban azok
kizarolag tajékoztatd célt szolgalnak, az informaciok pontossagaért, teljességéért Szolgaltatd
nem vallal feleldsséget.

10.2. Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat kock4zatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy
Szolgéltatdo nem vallal feleldsséget a hasznélat soran felmeriild vagyoni és nem vagyoni
karokért a szandékosan, stilyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba az
életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo feleldsségen tulmenden.

10.3. Szolgéltato kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért,
Szolgaltato ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az eljard hatosagokkal a jogsértések
felderitése végett.

10.4. A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely
mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas
tevékenységéért Szolgaltatd nem vallal felelosséget.



10.5. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Szolgaltato jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a
Szolgaltato jogosult, de nem kdteles jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keresni.

10.6. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran
a vonatkozo6 nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a
Weboldal hasznélatéval sszefiiggé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak joga szerint
nem megengedett, a hasznalatért kizarolag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

10.7. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhato tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Szolgéltatonak. Amennyiben Szolgéltatd johiszemti eljardsa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

11. SZERZOI1 JOGOK

11.1. A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérhet6
szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek,
illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal feliiletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb
megoldasokat, dtletet, megvaldsitast).

11.2. A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy més adathordozoéra
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltato eldzetes
irasbeli hozzéjarulasa esetén engedélyezett. A magancélt felhasznélason tali felhasznalds —
példaul adatbazisban torténd tarolas, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetove tétel, kereskedelmi
forgalomba hozatal — kizarolag a Szolgaltato elzetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracio, a
Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek
a Weboldal feliiletén szerepld barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatdra, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerti hasznalataval jar6 megjelenitésen,
az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen €s a magancéli masolatkészitésen tul e
szellemi alkotasok a Szolgaltato eldzetes irasbeli engedélye nélkiil semmilyen egyéb
formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

12. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
12.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait
az alabbi elérhetdségeken terjesztheti eld:

Vésarloi tigyfélszolgalat (Vevdszolgalat):



E-mail: dorka[kukac]bubibolt.hu

Az Ugyfél a termékkel vagy a tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasat 12.1. pont
szerinti elérhetdségeken terjesztheti eld.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a szdbeli panaszt (iizletben) a Szolgaltaté azonnal
kivizsgalja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel.

A Szolgaltato az irasbeli panaszt a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a vélasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltato elutasitja, kdteles 4lldspontjat az elutasitasra
vonatkoz6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltato koteles 6t évig
megOrizni.

A Szolgaltaté az Ugyfél altal eldterjesztett kifogdsokat a 12.1. pontban megadott kdzvetlen
elérhetdségeken fogadja.

12.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgaltato és az Ugyfél kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita
Szolgéltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek
allnak nyitva az Ugyf¢él szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésadghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatosagok listaja és elérhetdségei a
http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

Békélteto testiilet. A termékek mindségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi
szabalyok alkalmazéséaval, valamint a szerz6dés megkdotésével és teljesitésével kapcsolatos
fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast
kezdeményezhet a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletnél
illetve fordulhat a Szolgaltato székhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett miikdo
békélteto testiilethez. Békéltetd Testiiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak
mindsiil a kiilon térvény szerinti civil szervezet, egyhdz, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-,
kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

Pest Megyei Bekéltetd Testiilet:

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. em. 240.



Szolgaltato koteles a Békeélteto testiileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében
egylittmitkodésnek mindsiil a vélaszirat kiildése is.

Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag
elotti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6lo 1952. évi I11. rendelkezései szerint.

13. EGYEB RENDELKEZESEK

13.1. A Bubi Bolt online aruhdz Linux/PHP alapokon miik6d6 informacids rendszer,
biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban javasoljuk, hogy tegye
meg az alabbi dvintézkedéseket: hasznaljon virus és spyware védelmi szoftvereket friss
adatbazissal, telepitse az operacids rendszer biztonsagi frissitéseit. A Weboldalon valo
vésarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az Internet technikai és miiszaki korlatainak ismeretét
¢s a technologiaval egyiitt jar6 hibalehetdségek elfogadasat.

13.2. A Szolgaltato internetes aruhazaban csak haztartasban haszndlatos mennyiségekre
vonatkoz6 rendeléseket szolgal ki.

13.3. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldaltian modositani. A
Szolgaltaté a modositasokrol az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A
modositast kvetden a Weboldal hasznélatdnak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztiil és az ott biztositott médon azokat kifejezetten elfogadja.

Budapest, 2020. jalius 5.



